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OBCHODNI PODMINKY
PRO VYDAVANI A UZiVé&Ni ELEKTRONIQKYC}I PENEZNICH
PROSTREDKU PRO UHRADU JiZDNEHO

Plati pro elektronické penézni prostiedky vydané TRADO-MAD, s. 1. o. (déle jen ,,vydavatel®).

CAST PRVNi
Pifedmét ipravy a pojmy

Clének 1.
Pfedm¢ét upravy
Zakladni operaci je vydavani elektronického penézniho prostfedku vydavatelem (déale jen
»elektronickd penézenka®“ nebo ,karta®). Tyto obchodni podminky pro vydavani a uZzivani
elektronickych penéznich prostiedkil jsou nedilnou souéasti Zadosti/Smlouvy o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostfedku a upravuji vzajemnd prava a povinnosti vydavatele a drzitel
pii vydavani a uzivani elektronickych penézenek v dopravnich prostiedcich vydavatele a ptijemcu.

Clanek 1I.
Pojmy

1. Elektronicka penézenka je vydavatelem vydany elektronicky penézni prostiedek, ktery uchovava
penézni hodnotu v elektronické podobé a ktery je pfijiman jako penézni prostfedek pro uhradu
jizdného a dovozného v dopravnich prostiedcich vydavatele a piijemcu.

2. Vydavatelem se rozumi spolecnost TRADO-MAD, s. 1. 0., se sidlem Prumyslova 159, Jejkov
674 01 Tiebic.

3. Drzitelem se rozumi fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd na zdkladé¢ smlouvy s vydavatelem
elektronickou penéZenku uziva.

4. Ptijemcem je dopravce, ktery na zakladé smlouvy s vydavatelem uznava ve svych dopravnich
prosttedcich i elektronické penéZenky vydavatele.

5. UZivanim elektronické penéZenky se rozumi bezhotovostni platby jizdenek a nabijeni
elektronickych penézenek v dopravnich prostiedcich a predprodejnich kancelatich vydavatele,
pfijemci nebo osoby, ktera je smluvné opravnéna nabijet tyto elektronické penézenky. Pro tyto
platby a nabijeni se dale uziva pojem "operace".

CAST DRUHA
Obchodni podminky vydavatele

Clanek III.
Nezbytné nalezitosti obchodnich podminek vydavatele

I. Obchodni podminky vydavatele podle § 17 zakona o platebnim styku (dale jen ,,obchodni
podminky*) jsou nedilnou soucasti smlouvy o vydani a uzivani elektronického penézniho
prostiedku. Tyto obchodni podminky jsou k dispozici v predprodejnich kancelatich vydavatele.

2. Obchodni podminky vydavatele odpovidaji vzorovym obchodnim podminkam Ceské narodni
banky vydanym ve Véstniku CNB castka 18/2002 ze dne 4. prosince 2002. Hlavni odchylky jsou:

a) misto nazvu ,,elektronicky penézni prostiedek™ se pouziva i oznaceni ,,elektronicka penézenka“
b) v ¢lanku II. je definovan pojem ,,ptijemce*

C) nepouziva se osobni identifika¢ni ¢islo (PIN)
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d) v ¢lanku IV. Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smlouvy

3. Obchodni podminky jsou vydany pisemnou formou v ¢eském jazyce. Smlouva o vydani a uzivani
elektronického penézniho prostiedku se fidi pravnim fadem Ceské republiky.

4. Popis elektronické penézenky

a) Z technického hlediska se jednd o bezkontaktni Cipovou kartu (dale jen ,karta®) typu MF
standart dodavanou spoleénosti EM TEST CR, spol. , s r.0., VSETIN, aktivovana pro TRADO-
MAD, s. r. o. Dbezpecnostnim klicem, potisténd jednostranné pii personifikaci
bez magnetického prouzku.

b) Kazda vydana karta obsahuje elektronickou penéZenku pro uchovani elektronickych penéz.
Elektronicka penézenka slouzi k tthradé¢ jizdného a dovozného, dal§imi funkcemi karty mtze
byt i uchovani ptedplatnich produktii a slev souvisejicich s pfepravnim systémem.

5. Zpusob uzivani elektronické penézenky

a) Zakladni operaci je vydani nové karty vydavatelem. Tato transakce je predana
do clearingového centra. Opacnou operaci je zruSeni karty, které je doprovazeno vlozenim
karty na lokdlni seznam zakézanych karet.

b) Dalsi operaci jsou manipulace s elektronickou penézenkou provadéné v piedprodejnich
kancelatich vydavatele poptipadé piijemcii. Zde miize dochédzet k nabiti 1 k plnému vybiti
elektronické penézenky. Data o téchto operacich jsou pfendSena do clearingového centra
z ditvodu zuctovani a kontroly zistatku elektronické penézenky, tj. zda nedochdzi k dobijeni
mimo systém.

€) Maximalni hodnota elektronickych penéz ulozenych v elektronické penézence na karté
pro thradu jizdného a dovozného muze ¢init K¢ 1 000,--.

d) Dalsi operace s elektronickou penézenkou jsou provadény v dopravnich prostiedcich. Drzitel
karty mize z elektronické penézenky hradit jizdné a dovozné v pravidelné osobni dopravé a to
vsouladu splatnym tarifem dopravce. Zde mize opét dochazet k nabiti elektronické
penézenky. Tyto operace jsou opét kontrolovany z diivodu jejich uplnosti za kazdé jednotlivé
zafizeni.

e) Posledni fadou operaci je vytvareni lokalniho seznamu zakazanych karet vydavatelem.
Tento lokalni seznam zakézanych karet je pfedan do clearingového centra, kde na jeho zakladé
vznikd novy globalni seznam pro vSechny dopravce. Na seznam zakazanych karet se karta
muze dostat téZ na zaklad¢ upozornéni clearingového centra, které mize odhalit “nepovolenou
manipulaci” (napf. neopravnéné dobiti). Vydavatel na zakladé tohoto doporuceni mize,
ale nemusi, ptidat kartu na svtij lokalni seznam zakéazanych karet.

f) K zakoupeni karty je nutné piedlozit pozadované doklady, zaplatit pofizovaci cenu a vyplnit
a podepsat Zadost/Smlouvu o vydéavani a uzivani elektronickych penéznich prostredka.

g) V piipadé ztraty, odcizeni nebo z jinych divodi je mozné kartu zablokovat proti pouziti
v pfedprodejni kanceldti TRADO-MAD, s. r. o., Karlovo nam. 29/23, 674 01 Trebic.
Zablokovani miize zadat pouze drzitel karty nebo jeho zakonny zastupce po vyplnéni zadosti o
zablokovani a prok4zani totoznosti.

h) Reklamaci karty pro nefunk¢nost uplatiiuje drzitel karty nebo jeho zakonny zastupce osobné
v pfedprodejni kancelati TRADO-MAD, s. r. 0., Karlovo nam. 29/23, 674 01 Ttebi¢. Postup
pfi reklamaci karty se fidi dle Postupu pfi reklamaci a problémech s kartami TRADO-MAD, s.
r. 0, a zdkonnymi lhiitami dle § 771 obcanského zakoniku.

i) Nesouhlas s provedenou operaci (reklamaci operace) muze drzitel uplatnit ihned pii pievzeti
dokladu o dobiti ¢i vybiti elektronické penézenky ve vozidlech TRADO-MAD,s.r.o. a
Vv predprodejni kancelati TRADO-MAD,s.r.0.,Karlovo nam. 29/23, 674 01 Ttebi¢. Pokud neni
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)

ustni reklamace vyfizena na mist¢, muze drzitel uplatnit reklamaci dle Postupu pii reklamaci a
problémech s kartami TRADO-MAD, s. r. 0., v zdkonné lhité dle § 771 ob¢anského zakoniku
osobn¢ v piedprodejni kancelati TRADO-MAD, s. r. 0., Karlovo namésti 29/23, 674 01 Tiebic,
nebo pisemné na adrese spoleCnosti TRADO-MAD, s. r. o., Primyslova 159, Jejkov,
674 01 Tiebic.

Zpétna vymeéna - drzitel karty mlze kdykoliv pozadat o vraceni financnich prostfedkt
ulozenych v elektronické penéZzence. Zpétnd vymeéna bude v piipadé fyzického predlozeni
funkéni karty provedena na pockani, v pripadé nefunkcnosti, ztraty, nebo odcizeni karty,
na které¢ byly elektronické penize ulozeny, az pfi nejbliz§im pravidelném zuctovani vsSech
plateb, nejpozdéji vsak ve 1hit€ do 30 dni od podéani zadosti. Hodnota zlstatku elektronickych
penéz je drziteli vyplacena hotove, vyplaci se vzdy cely zlstatek, nelze vyplacet pouze ¢ast
zustatku. Minimalni hodnota pro zpétnou vyménu neni stanovena. Nutné naklady na provedeni
zpétné vymény cini K¢ 30,--. Zpétnd vyména elektronickych penéz je provadéna
Vv ptedprodejni kancelaii TRADO-MAD, s. r. 0., Karlovo namésti 29/23, 674 01 Tiebic. Drzitel
podavé zadost o zpétnou vymeénu pisemné.

K) Po uplynuti desetileté doby platnosti elektronické penézenky vyda vydavatel drziteli

opakovang elektronickou penézenku za cenu dle platného ceniku, vydavatel je povinen provést
bez poplatku ptevod elektronickych penéz z predloZzené funkéni plavodni elektronické
penézenky na elektronickou penézenku opakované vydavanou.

K opakovanému vydavani elektronické penézenky se neuzavird nova smlouva, postacuje
podpis Zadosti/protokolu o predani a prevzeti opakované vydaného elektronického penézniho
prostfedku vystaveného k puvodni smlouvé. Na protokolu bude vyznacen udaj o tom,
zZe se jedna o opakovany vyde;.
Typy cen, které drZitel v souvislosti s manipulaci s kartou hradi:
e vydani karty K¢ 100,--
e vloZeni elektronickych penéz do elektronické penéZenky K¢ 0,--
e zablokovani karty K¢ 0,--
e odblokovani karty K¢ 0,--
e zmeéna druhu karty K¢ 30,--
e prevod karty na jiného majitele K¢ 30,--
e 7jisténi finan¢niho zistatku v elektronické penéZence na nefunként,
ztracené, nebo odcizené karté (pfi zpétné vymeéné elektronickych penéz,
pii opakovaném vydani karty, pti vypovézeni smlouvy) K¢ 30,--
e ov¢teni poslednich 5 transakcei uskute€nénych z elektronické penézenky K¢ 30,--
Dalsi upfesnéni vzajemnych prav a povinnosti vydavatele a drzitel v souvislosti s pouzivanim

karet jsou uvedena v dokumentech Smluvni piepravni podminky a Tarif, které jsou k dispozici
v mistech pouzivani karty.

Clének IV.
Zmény obchodnich podminek a vypovézeni smlouvy

1. Vydavatel mize zménit obchodni podminky za ptedpokladu, Ze o zméné uvédomi drzitele

Vv mistech pouzivani karty. Po uplynuti jednoho mésice se ma za to, ze tento drZitel se
zménou obchodnich podminek souhlasi, pokud béhem urcené lhiity smlouvu nevypovi.
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2. Vypovézenim smlouvy se rozumi zruSeni evidence drzitele karty v databdzi pro evidenci
¢ipovych karet, vyplaceni zuastatku elektronickych penéz ulozenych v elektronické penézence
a zablokovani karty proti pouziti v odbavovacim systému. Vypovézeni smlouvy se podava
pisemné v predprodejni kancelati TRADO-MAD, s. r. 0., Karlovo nam. 29/23, 674 01 Ttebic.

CAST TRETI
Povinnosti a odpovédnost vydavatele a drzitele

Clanek V.
Povinnosti vydavatele

Vydavatel v ptipad¢€ sporu s drzitelem prokazuje, ze operace, jiz se spor tykd, nebyla ovlivnéna
technickou poruchou nebo jinou zavadou.

. Vydavatel umoznuje, aby si drZitel u fidi¢e autobust vydavatele a ptijemct nebo v pfedprodejnich

kancelatich vydavatele ovéfil zlstatek penézni hodnoty uchovavané v elektronické penézence.
Ovéteni poslednich péti operaci uskute¢nénych z elektronické penéZenky je mozné provést
pfinejbliz§im pravidelném zuctovani vSech plateb na zdklad¢é zadosti drzitele podané pisemné
v ptedprodejni kancelaii TRADO-MAD, s. r. 0., Karlovo nam. 29/23, 674 01 Ttebic.

Clanek VI
Odpovédnost vydavatele

. Vydavatel nese odpovédnost za ztracenou C¢ast penézni hodnoty uchovavané v elektronické

pencéZence a za chybné provedeni operaci drzitele, pokud byly ztrdta nebo chybné provedeni
operace zpisobeny selhanim prostfedku, pfistroje, termindlu ¢i jiného zafizeni a toto selhani
nebylo zplsobeno drzitelem védomé nebo jeho jedndnim v rozporu s Clankem III., odst. 5
a ¢lankem VII. Obchodnich podminek.

Clanek VIL.
Povinnosti drzitele

Drzitel :

Uziva elektronickou penézenku v souladu s Obchodnimi podminkami, zejména dodrZzuje vSechny
sjednané zasady k zajisténi bezpec€nosti elektronické penéZzenky a prostiedk, které umoznuji jeji
uzivani.

. Odpovida za provedeni neopravnénych pokust o zneuziti elektronické penézenky - napt. dobiti

na zneuzitém strojku.

3. Ztratu nebo odcizeni karty neprodlené po zjisténi ohlasi vydavateli.

4. Protoze elektronickd penézenka je v zdsadé prenosnd, drzitel odpovidd za jeji zneuziti,

¢1 za poruseni povinnosti dle bodu 1., 2., 3. i jinymi osobami; této odpoveédnosti se zprosti 10 dni
po ohlaSeni ztraty nebo odcizeni karty pro thradu jizdného.

CAST CTVRTA

Clanek VIIL
Reseni sporti

. Jestlize drzitel v souladu s obchodnimi podminkami reklamoval chybnou operaci nebo se doméhal

u vydavatele jiné napravy netsp&$né, ma pravo se obratit na finan¢niho arbitra, ktery rozhoduje
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spory mezi vydavatelem a drziteli pfi vydavani a uzivani elektronickych penéznich prostredki
podle zakona ¢. 229/2002 Sb. o finan¢nim arbitrovi.

2. Navrh na fizeni pied finan¢nim arbitrem se podava na adresu Washingtonova 25, 110 00 Praha 1.

TRADO — MAD, s.r.0., Primyslova 159, Jejkov, 674 01 Tiebi¢




